CLINIC-CANVAS reponstve Data

design de servicos farmacéuticos Empresa

CULTURA ORGANIZACIONAL LEGISLAGAO MERCADO

A legislagdo permite o servigo? N Existe demanda do ponto de vista do mercado?
A4

0 que a legislacio exige que eu tenha? 0 que outras empresas estao fazendo?

O que eu precisaria adequar? No Brasil, no meu Estado, na minha cidade/regido?

PUBLICO-ALVO

Quem sdo os beneficiarios diretos e indiretos?

Quem sdo os clientes? Que necessidades eles tem?

ONDE O SERVICO ACONTECE o
Que infraestrutura de atendimento é necessaria para o servigo? m

QUANDO SERVICO ACONTECE

Em que momento da jornada de compra o servigo é oferecido e entregue? L

Quantos atendimentos s&o necessarios para entrega do servico?

Como o servico se encaixa no fluxo da farmacia?

COMO SERVICO ACONTECE

Qual é o passo a passo do servigo?

QUANTO CUSTO O SERVICO

Quanto é o custo do setup do servigo?

Que equipamentos sd0 necessarios? Quais sdo os componentes mais importantes de custo?

Que insumos? Que materiais? Que software? Qual poderia ser o preco para o cliente?

Ha outras formas de sustentar o servigo além do pagamento direto pelo cliente?

BENEFICIOS (PACIENTE E CLIENTE) '@

Quais s&o os ganhos para o paciente?
Que “dores” do paciente o servico resolve?

Quais s&o os potenciais riscos para o paciente?

BENEFICIOS (EMPRESA E INTERNO)

Quais serao os ganhos para a empresa?

PROFISSIONAL

Que perfil deve ter o profissional para o

servigo? Quais competéncias? Quais serao os ganhos para os profissionais (farmacéuticos, atendentes, gerentes, etc)

COMUNIDADE

0 servico faz sentido na comunidade onde estamos?
O que os clientes e os beneficiarios pensam da

ideia? Existe demanda? Eles pagariam por isso?
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